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Innovacioes
europai egyuttmukodes

A kutatds-fejlesztési tevékenységek gyakorlatba iiltetésének jo
példdja az az eurépai unios projekt, amelynek keretében a kontinens
vdllalatai — elsésorban a kis- és kozépuvdllalati szektor —, novelve
versenyképességiiket, az elldtdsi lancon beliil hatékony iizleti

kommunikdcios lehetéséghez jutnak.

z Eurépai Bizottsag dltal 2000-ben
A megfogalmazott lisszaboni straté-

gia ambiciézus torekvése, hogy az
eurdpai térség 2010-re a vilag legdinami-
kusabban béviilé versenyképes gazdasaga
legyen. Ez a célkitlzés kizardlag az Euré-
pai Uni6 (EU) tagillamainak 6sszefoga-
saval, kozos eréfeszitések megtételével
érheté el. Mindezekkel 6sszhangban az
informatika napjaink meghatdrozé tech-
nolégiai alapkévének tekinthets. Ugyan-
akkor az Eurépa gazdasagi versenyképes-
ségét biztosité 0j informdcidés technolé-
giak és megoldasok csak nemzetkozi 6sz-
szefogasban, hatarokon ativel6 projektbe
szervezGdve val6sulhatnak meg.

Az IST

Az EU a versenyképességet tamogatd
kutatasi tevékenységeket egymast kove-
t8, tgynevezett keretprogramok (FP) k-
ré csoportositotta. Az Eurépai Bizottsag
koltségvetésébdl finanszirozott 6. Keret-
program (FP6) a 2002 és 2006 kozot-
ti id&szakra hatarozta meg a kutatasi,
technolégiai fejlesztési és demonstracios
(RTD) tevékenységek prioritasait, koz-
tiik az informéciés tarsadalom technol6-
gidnak (IST) fejlesztési prioritasat, amely
paneurépai egyittmikodést tamogatd
informatikai projektekben 6lt testet.

Az IST-projektekben az eurépai kuta-
tasi térség (ERA) kutatéinak és ipari sze-
replSinek szerepvallalasaval, nemzetkozi
projektekben keresik a szakemberek azo-
kat az tizleti modelleket és informatikai
megoldasokat, amelyek hatékonyan tud-
jak tamogatni a vallalati kooperaciét és a
hatdron ativel6 tzleti egytttmiikodése-
ket, tovabba hozzajarulnak az ipari ver-
senyképesség noéveléséhez. (Az FP6 leza-

ruldsat kovetGen egyébként 4j koltségve-
téssel és 0j lehet6ségekkel elindult a 7-es
Kutatas-fejlesztési és Demonstraciés Ke-
retprogram, az FP7, s ezen beliil is ki-
emelt helyet kaptak az IST-fejlesztéseket
tamogat6 célkittizések.)

Az eurdpai kutatas-fejlesztés egyik f6-
kuszteriilete tehat a vallalati rendszerek
egyiittmiikodésének technolégiai, gazda-
sagi, valamint jogi problémainak megis-
merése és lekiizdése. A projektek tapasz-

Rendszerintegrdtor kerestetik

talatai alapjan szakért6k ramutatnak,
hogy a vallalati rendszerek integricidja-
nak és a virtualis vallalati k6zosségek fej-
lesztésének halogatasa lemaradashoz ve-
zet. Az integraci6s platformok fejleszté-
se természetesen koltséges és idSigényes,
de az a potencial, amely tzleti el6ényként

realizal6dik, mas eszkozokkel nem érhe-
t6 el. A hal6zatban gondolkodas f6ként
a kis- és kozepes méretii vallalatok sza-
mara jelent komoly koltségmegtakarita-
si lehetGséget, és biztosit rugalmas reak-
cidképességet a piac folyamatosan valto-
26 kihivésaira.

Kelet-Europa mint mentdangyal
Kihivasok marpedig vannak; s hogy ne
adjuk alabb, itt van mindjart az euré-
pai gazdasag 4llapota. Szdmos eurdpai
vallalat, csak hogy versenyképes marad-
jon, sziikségleteit tjabban olcsé(bb) ta-
vol-keleti termékekkel elégiti ki. Ez két
dimenziéban is fenyegeti a kontinens
gazdasaganak egészségét: egyrészt az
eurépai vallalatok jelentés mértékben
piacot veszithetnek, masrészt a cégek ar-
ra kényszeriilhetnek, hogy értékteremté-
stik oroszlanrészét attegyék a Tavol-Ke-
letre. Az EU 2004-es és 2007-es bovité-
se azonban 0 reményeket csillant fel: a
12 Gj tag kozal 10 — foldrajzi-politikai
terminoldgiaval élve — ,egykori kelet-
eurdépainak” tekinthetd, s mint ilyenek
termékeiket alacsonyabb 4ron kindljak,
szakképzett munkaerdvel rendelkeznek,
kozelebb vannak, s hasonlé vagy azonos
a kulturdlis hattertik.

Tovabbi kihivas az eurépai cégek elétt,
hogy a vasarlok egyre jobban siirgetik az
atfutasi id6k csokkentését, a termékek és
a szolgaltatasok egyedi igényekre szaba-
sat, mindemellett szorgalmazzak, hogy
a racionalizalt készlettartasi politika be-
vezetésével csokkenjenek a kételezd ren-
delési mennyiségek. A gyartok teljesit-
ménye sok esetben a beszallit6iktol fiigg,
ami a sokszerepl§s ellatasi lancokban el-
avultta és attekinthetetlenné teszi a fa-
xon vagy e-mailben térténé kommunika-
ciét. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
gyart6hal6zatok menedzselése nem nél-
kiilozheti a klasszikus ERP-modulokon
talmutaté, az ellatasi lanc szerepl6inek
egytttmiikodését timogaté B2B-megol-
dasok alkalmazasat.

Gyartohalozatok menedzselése

Manapsag mar eléggé kifinomult megol-
dasok léteznek a beszallitéi lanc optima-
lizalasara és a vallalatok kozotti szallita-
sok megszervezésére. Ezek a platformok
azonban tobbnyire nincsenek egymassal
integralva, ami sajnalatos médon néve-
li a koltségeket, csokkenti a kihasznalas
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rugalmassagat, és integraci6 sem létezik
nagyon a rendeléskezelés és a cégek ko-
zOtti pénziigyi tranzakciok esetében.

A probléma athidaldsara egy 2004-ben
elinditott nemzetko6zi kutatas-fejleszté-

Moksony Réka, Régens
Minimalizdlhatok a kockdzatok

si projekt eredményeként fejlesztették ki
aMaNeM (Manufacturing Network Man-
ager) nevi business-to-business (B2B-)
alkalmazast. A MaNeM szolgaltatdsainak
bevezetése jelent6sen noveli a teljes ella-
tasi lanc midkodésének hatékonysagat: a
megoldas integraciés platformja Gssze-
kapcsolja a gyartét és beszallitéit, s olyan
szolgaltatasokat nyujt, amelyek jelent6-
sen novelik az ellatasi lanc miikodésének

,,,,,

vul a beszallitéi teljesitések ellendrizhe-
tésége, és minimalizalhatéak a szallitasi
kockazatok — magyarazza Moksony Réka,
a MaNeM-et év eleje 6ta kinal6 Régens
Zrt. tizletfejlesztési tizletdganak vezetdje.

A létrejott B2B-platform alkalmazasa
révén jelentésen csokkenthet6k a hu-
man- és kommunikacids koltségek, vala-
mint az informatikai rendszer fejlesztésé-
vel és tizemeltetésével kapcsolatos kiada-
sok. A rendszer az tizleti kapcsolatok fej-
lesztését is segiti: tamogatja az iranyitasi
és ellendrzési folyamatokat a beszallitok
viszonylatdban, folyamatos rendelésmo-
nitoringot végez, gyors és pontos infor-
maciét szolgaltat a beszallitok mindsité-
séhez, tamogatja az elektronikus adatcse-
rét, és betekintést enged a beszallitéi , fe-
kete dobozba”.
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A megoldas infrastruktara és licenc-
beruhazas nélkil, ASP-szolgaltatas for-
majaban vehet$ igénybe, internetes fe-
lileten keresztiil, tobb nyelven barhon-
nan elérhetd, mindamellett biztonsagos,
és megbizhat6 adatokat szolgaltat. Az
olaszul, spanyolul, angolul és magyarul
is elérhet6 MaNeM-et mar tizenegy or-
szagban t6bb mint 500 partner hasznal-
ja; ezek a cégek éves szinten 50 ezer ren-
delést adnak fel.

A szolgaltatds révén biztosithat6, hogy
az ellatasi lancokban kiil6nb6z6 mérett
partnerek szdmara az azonos platformon
egyarant meglegyen a lehetdség a kom-
munikaciéra; nem biztos ugyanis, hogy
kisebb cégek esetében rendelkezésre all
az ehhez sziikséges infrastruktdara, pél-
daul az EDI. A MaNeM kell6en rugalmas
platform ahhoz, hogy barmilyen vallalat-
méret esetén alkalmazni lehessen. Beve-
zetése egyébként azzal kezdédik, hogy a
gyarté rendszerintegratorként stratégiai
dontést hoz arrél, hogy sajit beszallitoi
halézatit bevonja a kommunikéaciéba.
Bar Magyarorszagon jelenleg nincs még
ilyen rendszerintegrator, am az érdeklé-
dé6 hazai cégek az interneten at elérhetik
a kulfoldi szerveren futé szolgaltatast.
Ha ez megvan, meg kell hatarozni, hogy

milyen halézati szerepléket integraljon,
s ezek kozott milyen tzleti kommunika-
ci6 zajlik.

Kiilsd szolgaltatok bevonasa

Az ellatasi lancok kiterjedtsége és komp-
lexitasa miatt a harom éve indult projekt
végrehajtisa soran mind az ipari szerep-
16kben, mind a kutatasi-fejlesztési szak-
emberekben megfogalmazédott az igény
a modell tovibbfejlesztésére. A logisz-
tika mind altalanosabb kiszervezésével
parhuzamosan ugyanis a folyamatokban
egyre meghatirozébb szerepet jatszanak
a logisztikai szolgéltatok. A kereskedelmi
ugyletek novekvé finanszirozasi igénye
miatt pedig pénziigyi szolgaltatast nytjté
bankokat, biztositékat, faktoringcégeket
vonnak be az ellatasi folyamatba.

A kutatasi konzorcium mindezt felis-
merve Ujabb hiroméves projektet indi-
tott 2006 januarjaban az FP6-IST prio-
ritds keretében. A logisztikai-pénziigyi
kutatas-fejlesztési projekt a Fluid-Win
(Finance, Logistics and Production Inte-
gration Domain by Web-based Interac-
tion Network) nevet kapta, s célja, hogy
az uzleti partnerek egy platformon in-
tegraljak a részt vevé kilsé szolgaltato-

ZARODIK AZ INNOVACIOS OLLO

Svédorszag vezeti, mig az unis dtlag 11 szézalgk.

Eqy friss jelentés szerint az Eurdpai Unié tavaly tovabb csokkentette az Egyesiilt Allamokkal szembeni lemaradését az in-
novécio terén. Ez elssorban az észak-eurdpai orszagoknak volt kiiszonhet6, hazank a leszakadok taborét er6siti.

Az Uniét az Eqyesiilt Allamoktdl elvalasztd innovcios rés 2003 6ta minden évben szdkilt - allapitia meg a jelentés. Az EU
Linnovécios eredmeénytablajanak” legujabb dlldsa jelzi, hogy leginkabb Dania, Finnorszag, Németorszag és Svédorszag
ny(jtott kiemelkedd teljesitményt — ezek az orszégok vildgviszonylatban is élen jarnak. A jelentés kiemeli, hogy az észa-
ki allamokban az egész életen 4t tartd tanulasban részt vevek aranya is magasabb az atlagndl: a sort 35 szdzalékkal

Az eredmeénytabla 34 orszdg gazdasagat rangsorolja 25 mutato, tébbek kdzott az oktatas terén nyditott teljesitmény, az
(ij technoldgiakba irdnyuld befektetések és a K+ F-kiadésok mértéke, valamint az elfogadott szabadalmak szdma alapjan.
Az EU tagallamai mellett az elemz6k az Eqyesillt Allamok, Japan, Horvétorszdg, Torokorszag, lzland, Norvégia és Svajc
innovacids teljesitményét vizsgaltak.

Az innovacios teljesitményt elemzd jelentés a kévetkezG négy csoportra 0sztja az orszagokat:

Elenjarok: Svédorszag, Svéic, Finnorszdg, Dénia, Németorszag, Japan.

Kévetdk: Egyesillt Kiralysag, Izland, Franciaorszdg, Hollandia, Belgium, Ausziria, irorszg, Egyesillt Allamok.
Felzarkozok: Szlovénia, Cseh Koztdrsaség, Litvania, Portugdlia, Lengyelorszg, Lettorszdg, Gdrogorszag, Bulgéria, Cip-
rus, Roménia.

Lemaradok; Esztorszag, Spanyolorszag, Olaszorszag, Malta, Magyarorszdg, Horvatorszag, Szlovakia.

A lemaradok innovacios teliesitménye messze elmaradt az EU atlagatdl; esetikben jelentds beruhdzasokra van szilkség a
felzérkdzashoz. (Luxemburg, Norvégia és Torokorszag a fenti csoportok egyikébe sem volt besorolhato.)

Az uni6s statisztikai hivatal, az Eurostat felmérése szerint az eurdpai vallalatok tobb mint 40 szézaléka folytat innovacios
tevékenységet. E téren a véllalatok szorosabban miikédnek egyiitt a beszallitokkal és a fogyasztokkal, mint az egyetemek-
kel és a kutatdintézetekkel - allapitia meg a felmérés.
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kat, ezzel is segitve az EU régi és j tag-
jai kozott az integraciét. A projekt vég-
rehajtasahoz egy kibévitett konzorcium-
ra volt sziikség, amelyben a logisztikai és
a pénziigyi folyamatokat jél ismerd inno-
vativ szemléletd vallalatok bevonasa nél-
kiilozhetetlen volt. A még kutatasi fazis-
ban 1évé Fluid-Win projektben a konzor-
ciumi szereplék egy multidomén jellegti
(tobb szakteriileten 4tiveld) virtualis ella-
tasi hél6zat feltérképezésén dolgoznak.
A fejlesztések harom fontos teriiletre
Osszpontositanak.
= A Fluid-Win interdiszciplinaris modell-
jének a kidolgozasa. A modell timogat-
ja a kapcsolatok meghatarozasat a lo-
gisztikai és pénziigyi szolgaltatok, vala-
mint a gyartéhalézatok k6zott, lehetévé
téve ezzel egy 1j, iparagakon
ativel§ webes alkalmazas 1ét-
rehozasat. Ezzel a szolgalta-
tok nem az egyes cégeknek,
hanem az egész hal6zatnak
kinaljak fel szolgaltatdsaikat.
= Web alapa eszkozkészlet ki-
fejlesztése, amelyet alkalma-
zasszolgaltatoktol (ASP) le-
het majd igénybe venni.
= Atjarhatésagot biztosito, spe-
cidlis keret tervezése és fej-
lesztése, amelynek segitségé-
vel lehet6vé vilik az elektro-
nikus adatcsere a Fluid-Win
interdiszciplinaris modellje
szerint tevékenykedd partne-
rek kozott.

Fejlesztések, varhato
eredmények

A fejlesztési konzorcium tech-
nolégiai kézpontd szemlélet-
tel kozelit a problémahoz, ab-
bél a tapasztalatbél kiindulva,
hogy az 1j szoftverek beveze-
tése gyakran kudarcba fullad
a kisebb vallalatoknal. Ennek
oka pedig az, hogy a szoftve-
rek tdlsagosan bonyolultak, s
nem allnak rendelkezésre a futtatasuk-
hoz sziikséges human- és anyagi eréfor-
rasok sem. A kisvallalatok egyik f6 ere-
je pedig abban rejlik, hogy alacsony 1ét-
szammal dolgoznak gazdag (nem el-
osztott) munkatartalommal. A projektet
ezért harom f6 fazisra osztottak:
= A tervezési szakaszban felderitik, mérik
és rangsoroljak az igényeket és a meg-
takaritasi potencidlokat és a tamoga-

tast, és annak hatasait az tzleti folya-
matok és a szoftver vonatkozasidban.
= A fejlesztési szakaszban létrehozzdk az
4j B2B-modell prototipusat, kialakitjak
a bevezetéshez sziikséges modszereket,
modellezik a halézatot, és 1étrehozzik a
munkafolyamatok paraméterezését ta-
mogat6 funkciékat.
= Az értékelési fazisban kézvetlen vissza-
csatolas torténik a fejleszt6khoz, s meg-
hatarozzak, mik lesznek a tovabbi teen-
dék a projekt sikeres bevezetése utdn.
A projekt varhat6 legfébb eredménye,
hogy létrejon egy uttéré modszertan az
dgazatokon ativel6 kommunikacié integ-
racidjanak és a kapcsol6dé tdmogaté esz-
kozrendszereknek az atdolgozasiara. A
modell jelent&sen javitja és egyszertsi-

Fontos a hdlozatok integrdldsa

ti az egyiittmikodést a gyartéhalézatok
és a szolgaltaték kozott. Egyuttal masz-
sziv hatas varhat6 a kibévilt EU tzleti
egytttmiikodésével kapcsolatban is, kii-
16n6s tekintettel négy csoportra.

1. A régi EU-s gyartok. Ezek a valla-
latok tgy takarithatnak meg koltséget,
hogy tervezési folyamataik egy részét az
»egykori kelet-eurépainak” szamité szal-
litokhoz helyezik.

2. Az ,,egykori kelet-eurépai” szalli-
tok. Erésen érdekeltek a régi EU-s gyar-
tokkal valé tizletkotésben.

3. Eurédpai logisztikai és pénziigyi
szolgaltatok. Uj, értéknovelt szolgaltata-
sokat nyujthatnak.

4. A régi EU-s gyartok helyi beszalli-
toi (gyakran kis- és kozepes vallalatok).
Erdekeltek lesznek kiilfoldi tizletek lebo-
nyolitasiban, mivel olcsé integracios esz-
kozokhoz, illetve pénziigyi és logisztikai
szolgaltatasokhoz jutnak hozza.

Szakteriiletek és kulcsiigyfelek

A Fluid-Win projektben részt vevé Régens
Zrt. — a projekt részeként — felmérést ké-
szitett, amely az elektronikus logisztikai
szolgaltatasokat, valamint a B2B-plat-
formszallitékat vizsgalja az amerikai és az
eurépai piacon.

Az elemzés megallapitotta, hogy az
Egyesiilt Allamokban elérheté megol-
dasok jéval komplexebbek, tovibba er-
re a piacra olyan szolgéltatasok jellem-
z8ek, amelyek bizonyos szakteriiletekre
koncentralnak. Eurépaban pedig a nagy
szoftvergyart6k tulajdonaban 1évé piac-
vezets termékek a kulcstigyfelek igényeit
szolgaljak ki — mondja Moksony Réka.

Avizsgalatba kizar6lag web alapt meg-
oldasok keriiltek be, s szempontként je-
lentkezett, hogy mennyire szolgaltatas-
orientalt az adott alkalmazas, mekkora
logisztikai halézatot képes tdmogatni, és
képes-e a rendszerek kozotti egytittmi-
kodésre, tobbnyelviiek-e, illetve adatba-
zis-figgetlenek-e.

A vizsgalat megallapitotta, hogy egyik
megoldas vagy rendszer sem kinal olyan
tobbfunkcids hozzaférést, mint a Fluid-
Win modellje A piacon viszont egyre na-
gyobb az igény az ilyen tipusu logisztikai
szolgaltatasok irant, kiilonosen a Kkis- és
kozépvallalati szektorban, ahol a villal-
kozasok nemcsak a sajat, hanem a teljes
klaszter hatékonysagat és versenyképes-
ségét novelhetik.

Mivel ez a projekt alig t6bb mint egy
éve folyik, még nem lehet olyan konkrét
szoftveres megoldasrél beszélni, amely le-
het6vé tenné nagyobb szamu logisztikai és
pénziigyi szolgaltat6 csatlakozasat. Ebben
az évben kialakitjak a prototipust, ame-
lyet mintahal6zatokon tesztelnek. Ennek
a mintahalézatnak a magyarorszagi ,la-
ba” a gépkocsi-szillitdssal foglalkoz6é Hodl-
mayr Hungaria Logistics Kft. lesz.

Martonffy Attila
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